
SWOT ANALIZA



SNAGE (Strengths)SNAGE (Strengths)

SLABOSTI (Weaknesses)SLABOSTI (Weaknesses)

PRILIKE (Opportunities)PRILIKE (Opportunities)

PRIJETNJE (Threats)PRIJETNJE (Threats)

Snaga je nešto u čemu je poduzeće 
uspješno ili neko svojstvo koje 

pojačava njegovu konkurentnost. 

Slabost je nešto što poduzeću nedostaje 
ili nešto u čemu je neuspješno (u 

usporedbi s konkurentima), ili uvjet koji 
uzrokuje nepovoljan položaj na tržištu. 

Prilika je povoljan trend ili događaj u 
okruženju koji poduzeću otvara prostor 

za nove poslovne mogućnosti.

Prijetnja je nepovoljan trend ili događaj 
u okruženju koji može ugroziti 

poslovanje poduzeća.
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PITANJE: Koje resursne snage i slabosti, vanjske prilike i 

prijetnje karakteriziraju poduzeće?

SWOT ANALIZA je jednostavan ali moćan alat za 

vrednovanje resursnih sposobnosti i nedostataka, tržišnih 

prilika i vanjskih prijetnji budućem blagostanju poduzeća.

SWOT analiza sagledava snage i slabosti, vanjske prilike i 

prijetnje sa kojima se suočava poduzeće.

Fokusiranjem na ključne faktore koji utječu na poduzeće, 
SWOT analiza osigurava osnovicu za ispitivanje 

performansi i perspektiva poduzeća.



Tri koraka SWOT analize (Thompson, Strickland, Gamble, 2005.): 
Identificirati, zaključiti, provesti strateške akcije

Identificirati resursne 
slabosti i konkurentske 

nedostatke poduzeća

Identificirati resursne 
snage i konkurentske 
sposobnosti poduzeća

Identificirati tržišne 
prilike za poduzeće

Identificirati vanjske 
prijetnje budućem 

blagostanju poduzeća

Što se može isčitati iz SWOT analize?

Zaključci koji se odnose na opću poslovnu 
situaciju poduzeća
• Na kojem se mjestu na ljestvici od “alarmantno slabe” do 

“izvanredno jake” nalazi atraktivnost situacije poduzeća?

• Koji su aspekti situacije poduzeća privlačni – neprivlačni?

Akcije za unapređenje strategije poduzeća
• Koristiti se snagama i sposobnostima poduzeća kao

kamenom temeljcem strategije.

• Ići za onim tržišnim prilikama koje su najprimjerenije

snagama i sposobnostima poduzeća.

• Korigirati one slabosti i nedostatke koje štete potrazi za

važnim tržišnim prilikama ili pojačavaju osjetljivost na

vanjske prijetnje.

• Koristiti snage poduzeća za ublažavanje učinka velikih 

vanjskih prijetnji.



Proces provedbe SWOT analize

1. Identificirati ključne čimbenike u poduzeću i njegovom okruženju, te ih razvrstati
u osnovne elemente SWOT analize - snage, slabosti, prilike i prijetnje;

1. Identificirati ključne čimbenike u poduzeću i njegovom okruženju, te ih razvrstati
u osnovne elemente SWOT analize - snage, slabosti, prilike i prijetnje;

2. Opisati po tri ključna čimbenika za svaki element SWOT analize;2. Opisati po tri ključna čimbenika za svaki element SWOT analize;

3. Sve čimbenike i elemente staviti u međusobni odnos i razmotriti kako njihovo 
    međusobno djelovanje (S-W, S-O, S-T, W-O, W-T, O-T) utječe na poduzeće;

3. Sve čimbenike i elemente staviti u međusobni odnos i razmotriti kako njihovo 
    međusobno djelovanje (S-W, S-O, S-T, W-O, W-T, O-T) utječe na poduzeće;

4. Analizirati mogućnosti pretvaranja identificiranih snaga u slabosti i obrnuto, te
prilika u prijetnje i obrnuto;

4. Analizirati mogućnosti pretvaranja identificiranih snaga u slabosti i obrnuto, te
prilika u prijetnje i obrnuto;

5. Ocjeniti intenzitet utjecaja svakog pojedinog čimbenika za sve elemente SWOT analize, 
ocjenom u rasponu od 0 do 10 (0 - nema utjecaja, 10 - vrlo visoki intenzitet utjecaja);

5. Ocjeniti intenzitet utjecaja svakog pojedinog čimbenika za sve elemente SWOT analize, 
ocjenom u rasponu od 0 do 10 (0 - nema utjecaja, 10 - vrlo visoki intenzitet utjecaja);

6. Izračunati prosječni intenzitet za svaki element SWOT analize;6. Izračunati prosječni intenzitet za svaki element SWOT analize;



Proces provedbe SWOT analize

7. Identificirati ključnu priliku koja poduzeću otvara najviše prostora za nove 
poslovne mogućnosti;

7. Identificirati ključnu priliku koja poduzeću otvara najviše prostora za nove 
poslovne mogućnosti;

8. Identificirati ključnu prijetnju koja najviše ugrožava poslovanje poduzeća i ima 
najveću vjerojatnost ishoda, te na koju poduzeće mora strateški reagirati;

8. Identificirati ključnu prijetnju koja najviše ugrožava poslovanje poduzeća i ima 
najveću vjerojatnost ishoda, te na koju poduzeće mora strateški reagirati;

10. U Tablicu 1: SWOT analiza navesti identificirane elemente SWOT analize (po 3 snage, 
3 slabosti, 3 prilike i 3 prijetnje poduzeća), unijeti pojedinačne ocjene njihovog 
intenziteta utjecaja i prosječni intenzitet za svaki element SWOT analize, te 
u Tablicu 2 unijeti umnoške prosječnih ocjena intenziteta Snaga-Prilika, 
Snaga-Prijetnji, Slabosti-Prilika i Slabosti-Prijetnji;

10. U Tablicu 1: SWOT analiza navesti identificirane elemente SWOT analize (po 3 snage, 
3 slabosti, 3 prilike i 3 prijetnje poduzeća), unijeti pojedinačne ocjene njihovog 
intenziteta utjecaja i prosječni intenzitet za svaki element SWOT analize, te 
u Tablicu 2 unijeti umnoške prosječnih ocjena intenziteta Snaga-Prilika, 
Snaga-Prijetnji, Slabosti-Prilika i Slabosti-Prijetnji;

11. Izraditi Grafikon 1: Poligon strategija SWOT analize;11. Izraditi Grafikon 1: Poligon strategija SWOT analize;

9. Detaljno analizirati ključnu priliku i prijetnju u odnosu na svaki identificirani čimbenik 
SWOT analize – analizirati međusobne interakcije svih identificiranih čimbenka);

9. Detaljno analizirati ključnu priliku i prijetnju u odnosu na svaki identificirani čimbenik 
SWOT analize – analizirati međusobne interakcije svih identificiranih čimbenka);

12. Temeljem prethodne analize opisati strateške preporuke te izraditi SWOT matricu
s kratkim naznakama o strateškim preporukama.

12. Temeljem prethodne analize opisati strateške preporuke te izraditi SWOT matricu
s kratkim naznakama o strateškim preporukama.



Tablica 1: SWOT analiza

Prosječni intenzitet utjecaja:

3.

2.

1.

PRIJETNJE (T)

Prosječni intenzitet utjecaja:

3.

2.

1.

PRILIKE (O)

Prosječni intenzitet utjecaja:

3.

2.

1.

SLABOSTI (W)

Prosječni intenzitet utjecaja:

3.

2.

1.

SNAGE (S)

Intenzitet 
utjecaja

Elementi SWOT analizeBr.



Tablica 2: Umnožak prosječnih ocjena intenziteta 
elemenata SWOT analiza 

(pr. 43,24)(pr. 43,24)(pr. 30,08)(pr. 30,08)(pr. 79,12)(pr. 79,12)(pr. 55,04)(pr. 55,04)Umnožak

Slabosti x PrijetnjeSlabosti x PrilikeSnage x PrijetnjeSnage x Prilike



Grafikon 1: Poligon strategija SWOT analize



MINI-MINI Strategija - WT

minimizirati slabosti da bi se 

minimizirale prijetnje u 

okolini 

MAXI-MINI Strategija - ST

maksimirati snage da bi se 

minimizirale prijetnje u 

okolini

PRIJETNJE (T)

MINI- MAXI Strategija - WO

minimizirati slabosti da bi se 

maksimizirale prilike u 

okolini

MAXI-MAXI Strategija - SO

maksimirati snage da bi se 

maksimizirale prilike u 

okolini 

PRILIKE (O)

SLABOSTI (W)SNAGE (S)

SWOT matrica i strateške preporuke



Kombiniranim promatranjem prilika i prijetnji sa slabostima i 
snagama, identificiramo moguće razvojne strateške situacije iz kojih 
proizlaze i moguće strategije ponašanja u budućnosti:

Maksi-maksi strategija (SO) - poduzeće raspolaže s jakim snagama i nalazi se 

u poticajnom okruženju; poduzeće treba razvijati snage i iskorištavati povoljne 

prilike u okruženju;

Mini-maksi (WO) - poduzeće koje karakteriziraju izražene slabosti a djeluje u 

okruženju koje nudi povoljne prilike; treba ublažavati ili neutralizirati slabosti u 

svrhu boljeg iskorištavanja prilika;

Maksi-mini (ST) - poduzeće raspolaže s jakim snagama u nepovoljnom 

okruženju, poduzeće treba razvijati snage u svrhu minimiziranja nepovoljnih

utjecaja iz okruženja;

Mini-mini (WT) - poduzeće koje karakteriziraju izražene slabosti a djeluje u 

nepovoljnom okruženju treba ublažavati ili neutraluizirati slabosti u svrhu 

minimiziranja nepovoljnih utjecaja iz okruženja;



Primjer poligona strategija SWOT analize



Primjeri SWOT predloPrimjeri SWOT predložžakaaka






